Fairness von Anfang an

Fairness wird bei uns groRgeschrieben. Damit die

Fahrzeugrickgabe fur Dich so einfach und unkompliziert wie

moglich ist, gibt es klare und faire Leitlinien fur den

akzeptierten Riickgabezustand der Fahrzeuge.

Grundsétzlich mussen nach Ablauf des Miet-
Vertrages die Fahrzeuge mit Schliisseln und allen
Uberlassenen Unterlagen (beispielsweise
Zulassungsbescheinigung Teil, Serviceheft etc.)
beim ausliefernden Handlerpartner oder einer
vorher definierten Riickgabestelle zuriickgegeben
werden. Bei Riickgabe muss das Fahrzeug in
einem dem Alter und der vertragsgemafien
Fahrleistung entsprechenden Erhaltungszustand,
frei von Schaden sowie verkehrs- und
betriebssicher sein.

Beschéadigungen,die anteilig berechnet

werden, kénnen im Einzelfall — bei
schwerwiegenden Schaden—mit bis zu100%
berechnetwerden. Folgeschaden, z.B.

Schéden am Lenkgetriebe durch Anstol3 der
Felge, werden berechnet.

Schaden, die mittels Smart Repair instand gesetzt
werden kénnen, werden zu 100 % berechnet.



Fahrzeugrickgabe —
schnell und

unkompliziert

Fur eine schnelle und unkomplizierte
Fahrzeugriickgabe bitten wir Dich, folgende Punkte vor
der Abgabe zu beachten: Die Fahrzeuge mussen eine
aulerliche Grundreinigung mit anschlieBender
Trocknung erfahren haben und innen geséubert sein.
Nicht zum Fahrzeug gehérende Teile mussen entfernt
sein(sog. ,Entrimpelung*). Fir Einbauteile, die nicht im
werksseitigen Lieferumfang enthalten waren, erfolgt
keine Verrechnung oder Riicksendung.

Im Miet-Umfang zusétzlich enthaltene Reifen/Rader
sind zur Vermeidungvon Schaden geeignet verpackt
im Fahrzeug abzugeben. Die Schadenabrechnung
erfolgt aufgrund eines durch den Handler erstellten
Ruckgabeprotokolls bzw. einer geeigneten
Zustandsbewertung, z.B. durch einen unabhangigen
Sachverstandigen.




Objektivitat bis zum Schluss

Bei Riickgabe wird unterschieden zwischen

laufleistungsbedingten Gebrauchsspuren (akzeptierter Zustand)

und Schaden (nicht akzeptierter Zustand). Schaden, die aufgrund

eines unsachgemalfien Gebrauchs oder Uberdurchschnittlicher

Beanspruchung von Fahrzeugen entstehen, gehen zulasten des

Mieters.

Akzeptierter Gebrauchszustand
Das Fahrzeug weist Spurendes
Ublichen Gebrauchs auf, die den
optischen Gesamteindruck des

Fahrzeuges nicht negativ beeinflussen.

Nicht akzeptierter Gebrauchszustand
Das Fahrzeug weist Schaden auf, die
durch Uberdurchschnittlichen Verschleif
entstehen, den optischen
Gesamteindruck des Fahrzeuges negativ
beeinflussen und/oder technische
Auswirkungen haben. Dazu gehoéren
auch Unfallschaden, d. h. Schéaden, die
durch plotzliche und unmittelbare auf3ere
Krafteinwirkung entstanden sind, z. B.
Deformationen an Karosserie und an
Stol3fangern sowie Achs- und
Aggregatschaden etc. Bei der
Berechnung des tUberdurchschnittlichen
Verschleies werden das Alter des
Fahrzeuges und die Laufleistung
berucksichtigt (siehe nachste Seite).



Verhéltnismaligkeit

Berechnung gemal Alter und Laufleistung

Bewertungsbereich

AkzeptiertohneBerechnung

Bereifung(Seite10)

— Sommerreifen 22 mm
- Winterreifen 2 4mm
- Allwetterreifen 2 4mm

Nichtakzeptiert

BerechnunggemaRAlterund Laufleistung

Sommerreifen <2mm
Winterreifen <4mm
Allwetterreifen < 4mm

A, falls keine Reifen+Dienstleistungvereinbart A, falls

keine Reifen+Dienstleistung vereinbart A, falls keine
Reifen+Dienstleistungvereinbart A 100 %

Felgen(Seitel2)

Lackierung(Seitel4)

Karosserie(Seite16)

— leichte Korrosionsmerkmale
- leichte Kratzer

— leichte Kratzer
- laufleistungsbedingte Steinschlage<2 mm

— leichte Dellen und Beulen< 1 mm Eindringtiefe sowie
<20 mm Durchmesser

StoRféanger und Rammschutzleisten (Seite 18)

— leichterGummiabrieb
- leichter Lackabrieb

Scheibenund Beleuchtung (Seite 20)

— Schaden, diedieVerkehrssicherheitnicht
beeinflussen
- kleineundleichte Kratzersowie Steinschlage

< 2 mm aufRerhalb des Fahrerfernsichtfeldes

Innen-und Kofferraum (Seite 22)

Innen-und Kofferraum (Seite 24)

Motorraum(Seite26)

— leichteAbnutzungen
- leichte Abschirfungen

Beschadigungen, falsche Reifen 100
Beschadigungen % A
Verformungen A
Lackschaden bis zurGrundierung A
Lackschaden durch Beseitigung von Beklebungen A
Korrosionsschaden
Beulenund Dellen> 1 mm Eindringtiefe sowie > 20 mm Durchs messer 100%
nicht behobene Unfallschaden 100%
Hagelschaden 100%
unfachménnische, nichtnach Herstellervorgaben durchgefiihrte
Reparaturarbeiten oderlnstandsetzungen 100
nicht riickstandsfrei entfernte Beklebungen % A
Beschéadigungen A
Deformation 100%
fehlende Anbauteile 100%
Schaden wie Risse oder Spriinge 100%
100%

Beschadigung derBeleuchtungsanlage
nicht zulassige Ersatzteile

— kleine Bohrlécher, auBerhalbdes Sichtfeldes

— normale, derLaufleistungentsprechende
Verschmutzungen

Unterboden(Seite28)

Antriebsstrang (Seite 30)

— leichte Kratzerund/oderAbschurfungenander
Unterbodenverkleidung

A, falls Reinigung moglich

—normaler Verschleil? ohne Beeintréchtigung
zusatzlicherFaktoren
- leichte Olfeuchtigkeiten

WartungsowieHU/AU(Seite32)

— durchgefuihrteWartung geméan Serviceheft/
Wartungsintervallanzeige
- keineféalligen Abnahmenam Riickgabetag

Verschmutzungen 100 %
Beschadigungen 100%
Brandl6cher 100%
Bohrlécher im Sichtfeld 100%
Ursprungszustand nicht mehrherstellbar 100%
beschédigte oderfehlende Anbauteile 100%
Beschadigung an Fahrzeugteilen durch Nagetiere

beschéadigte, stark zerkratzte oderfehlende Verkleidungsteile 100 %
Undichtigkeiten 100%
Schaden an Teilen des Antriebsstranges 100%

fallige Wartungenlt.Serviceheft/Wartungsintervallanzeige
UberschreitungderFalligkeitenvonHU/AUzumRiickgabetag

100 %, falls keinW&V-Servicevereinbart 100
%, falls keinW&V-+Servicevereinbart



Verhéltnismaligkeit

ChecklistezurFahrzeugriickgabe (Seite 36) — keine Fehlteile — Fehlteilegemaf’ Checkliste 100 % (Reifen: A/Felgen: 100 %)

8 9

A= anteilig, 100 % = vollstandig, Schaden, die mit Smart Repair instand gesetzt werden kénnen = 100 %



Bereifung —
Bewertungskriterien

Akzeptierter Gebrauchszustand

Mindestprofiltiefe bei Sommerreifen: = 2 mm
Mindestprofiltiefe bei Winter- und Allwetterreifen:

=4 mm

Die Profiltiefe wird zwischen den Hauptprofilrillen im
Profilumlauf gemessen

Geringe Kontaktspuren an den Reifenflanken

ohne Beschadigung des Reifenmaterials

Der Reifentyp und das Reifenfabrikat mussen
achsweise Ubereinstimmen und vom Fahrzeughersteller
furdas Fahrzeug zugelassen sein
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Sommerreifen >2 mm

Leichte Materialabtragung an der Scheuerleiste

Winterreifen < 4 mm

Reifenflanke beschéadigt

Profiltiefeunter 2mm bei Sommerreifen
(gemessen zwischenden Hauptprofilrillenim
Profilumlauf)

Profiltiefeunter 4mm bei Winter- und
Allwetterreifen (gemessen zwischenden
Hauptprofilrillen im Profilumlauf), wenn essichum
werkseitigin den Miet-Vertrag eingeschlossene
oder serienméRig ausgelieferte Raderhandelt
Beschadigungen der Reifen,z.B.Ausbriicheoder
Einschnitte, die tiber den Profilgrund

hinausgehen

Reifen mit Dimensionen und/oder
Geschwindigkeitskennbuchstaben und/oder
Traglastkennziffern,die nichtfir das Fahrzeug
zugelassen sind

Einseitig abgefahrene Bereifung bzw. ungleichméagiger
Profilverschlei

Bremsplatten, Sagezahne

Jegliche Abweichungen von der
Fahrzeugherstellervorgabe

Mischbereifungaus Sommer-/Winterreifenoderrunde
erneuerte Reifen,dienicht zumLieferumfang
gehdorten
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Felgen —
Bewertungskriterien

Akzeptierter Gebrauchszustand

- Leichte Korrosionsmerkmale oder durch
Streusalz beschadigte Lackoberflachen mit
einer Ausdehnung von weniger als 20 mm

- Leichte Kratzerund/oder Schrammen < 20mm
ander Felge ohne Materialabtragung

- Schrammen und Kratzer an
Radkappenvonweniger als 100 mmL&ange

12

Leichte Kratzerohne Materialabtragung

Leichte Kratzeran Radkappe

Beschéadigung Radkappe

Nicht akzeptierter Gebrauchszustand
- Verformungen am Felgenhorn

- Beschadigungen von Felgenund Radkappen, z.B
durch Bordsteinkontakte

- Korrosionsschaden und/oder Abschiurfungen miteiner
Ausdehnung von mehr als 20 mm

- Materialabtragungen anLeichtmetallfelgen

- Briuiche vonFelgen

- Briuche und/oder Risse an Radkappen, fehlende
oder nicht originale Radkappen

- Abweichung vom Auslieferungszustand

- Felgenschéden (inkl. Schaden an Radzierblenden) bei
Winterradern aus Reifen-Dienstleistungen  der
Volkswagen Leasing GmbH sind von einer
Nachbelastung ausgenommen
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Lackierung —
Bewertungskriterien

Akzeptierter Gebrauchszustand

Kratzeraufden Lackoberflachen, die durchSchleife und
Polierarbeiten zu beseitigen sind (Fingernagel bleibt
nichtinderBeschadigunghangen),z.B.leichte Kratzerim
Bereich derTurgriffe

Streusalzeinwirkungen an Radausschnitten, Teerspritzer
und durch den funktionsgerechten Gebrauch von
Waschanlagen entstehende Lackmerkmale

Leichte Kratzer, die nicht bis auf die Grundierung hine
durchgehen; bei Zweischichtlackierung ohne
Beschadigung des Basislacks

Laufleistungsbedingte Steinschlagschaden bis zu
einermaximalen Gro3edereinzelnenEinschlagevon 2
mm imDurchmesser

Leichte Kratzer und Lackspuren an der Dachreling im
Bereich der Fixs und Haltepunkte durch Aufs und Abbau
vonDachgepécktragern (z.B. fur Fahrréder)
Lackabschirfungen < 20 mm an Tirkanten
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Steinschlag <2 mm

Leichter Lackschaden an Tirkante

Mehr als finf Steinschléage pro 10 x 10 cm

Beschéadigung des Basislacks

Nicht akzeptierter Gebrauchszustand

Vorausgegangene unfachmannische
Reparaturlackierungen(z.B.auffalligeFarbunterschiede)
Angegriffene Lackoberflachen durch
Industries/Chemieniederschlag oder andere Formen der
Oberflachenbeschadigung, wie z.B.
Vogelkotanatzungen

Lackbeschadigungen, die bis auf die Grundierung/den
Basislack bzw. das Blech durchgegangen sind und
Lackierungenunterschiedlicher Stufen erfordern
Lackschéaden,bei denen durch Korrosionsschédeneine
Ausbesserung nicht mehr maéglich ist

Durch Beschriftungsfolien und Aufkleber entstandene
Lackschaden oder Farbunterschiede
bzw.Lackablésung durch Folienentfernung

Kleine Steinschlage in groBer Dichte (Ausnahme
Frontverkleidung), mehrals finf Stiick pro

10x10cm

Lackbeschadigungen und Kratzer an der

Dachreling von mehr als 50 mm im gesamten

Bereich
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Karosserie —
Bewertungskriterien

Akzeptierter Gebrauchszustand

- Es durfen im Rahmen der tblichen Nutzung
entstandene leichte Dellen und Beulen, die
keine Lackinstandsetzung erfordern,vorliegen,
wobei Hagelschéden hiervon ausgenommen
sind

- Als noch akzeptiert gilt eine Eindringtiefe von ca.

1 mm bei einem Durchmesser von maximal 20
mm ohne Lackbeschéadigungen (bis maximal
zwei Dellen oder Beulen pro Bauteil.)
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Einzelne Delle

Delle <20 mm

Drei Dellen an einem Karosserieteil

Deformation > 20 mm

Nicht akzeptierter Gebrauchszustand

- Sonstige Deformationen undBeschadigungen

- Beschéadigungen durch Hagelschlag

- Vorausgegangene unfachméannische, nicht
nach Herstellervorgaben durchgefiihrte
Instandsetzungen unter Zuhilfenahme von
Spachtel- bzw. Schwemmmaterial oder durch
den Austausch von Karosserieteilen, bei denen
keine fur das Modell zulassigen Ersatzteile
verwendet wurden

- Nichtoder nicht fachméannisch beseitigte
Alt- und Unfallschaden jeglicher Art

- Meh als zwei Dellenaneinem Karosserieteil

- Nicht riickstandsfrei entfernte Beklebungen
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StoRRfanger und Rammschutzleisten

— Bewertungskriterien

Akzeptierter Gebrauchszustand

- Leichter Gummiabrieb auf oder an unlackierten
Zierleisten und Stof3fangern, der keine
sichtbarenund bleibenden Verformungen zur
Folge hat

- Leichter Lackabrieb oder Kratzer (meist im

Rundungsbereich), jedoch nicht bis auf den

Grundstoffbereich eindringend und weniger als

20 mm (100 mm bei Ladekante) Lange

Leichter Materialantrag (z. B. Lack eines anderen

Fahrzeugs), der durch Polierarbeiten beseitigt

werden kann
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Kratzerin der Lackoberflache

Leichter Lackabrieb

Lackschaden amStof3fanger

Beschéadigungen und Briiche

Nicht akzeptierter Gebrauchszustand

Schéden,die ein Ersetzen, eine
Instandsetzung oder ein Lackierenerfordern
wie z.B .Risse, Schrammen,
Lackabplatzungen, Druckstellen, Stauchungen
und Deformationen sowie nicht sach- und
fachgerechte Instandsetzungen
Beschadigungenandenoderam
Einbaubereich der integrierten
Abstandssensoren

Fehlende Anbauteile
Lackbeschadigungen,die bis auf

das Grundmaterial eindringen

Kratzer > 20 mm (> 100 mm Ladekante) Lange
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Scheiben undBeleuchtung
— Bewertungskriterien

Akzeptierter Gebrauchszustand

- Leichte oberflachliche Kratzer auf der
Frontscheibe, die die Fahrersicht nicht
behindern sowie Steinschlage ohne
Rissbildung

- Kleine Steinschlage bis 2mm, die sich nicht
im gesamten Sichtfeld des Fahrers befinden

- Leichte Kratzer an Seiten- und Heckscheibe

- Sonstige Schaden, dienichtdieBetriebs-
oder Verkehrssicherheit beeinflussen
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Steinschlag <2 mm

LeichterKratzer

Steinschlag > 2mm

Kratzer > 10mm

Nicht akzeptierter Gebrauchszustand

Sonstige Schaden an der Frontscheibe

und Beleuchtungsanlage (z. B. Risse, Spriinge, Erblindungen
oder Steinschlage mit Rissbildung)
Steinschlage >2mm, die sichim Sichtfeld des Fahrers
befinden

Steinschlége, die durch Reparaturmanahmen nicht zu
beseitigensind(z.B.innerhalb eine r100smm+Zone vom
Randbereich der Scheibe oder im Fahrerfernsichtfeld)
Deutliche Kratzer oder Steinschlage an Seite-

und Heckscheibe

Glasbruch vonSpiegeln

Schéaden, die die Verkehrssicherheit beeintrachtigen
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Innen-undKofferraum
Bewertungskriterien

Akzeptierter Gebrauchszustand

- Farbverblassungen der Polster und
Innenverkleidungen, leichte Abnutzung der
Polster an den Kontaktstellen sowie
leichte Verschmutzungen, die durch
normale Reinigung zu entfernen sind

- Leichte Kratzer und/oder Abschurfungen
<20mm (z.B. Ruckwandvon umklappbaren
Rucksitzen)

- VerschleiBbedingter Abrieb anPolster
und Verkleidung

Kofferraum
- Kratzer< 100 mm Lange
- Mehrere Kratzer und/oder Abschirfungen, die

eine Flachevon 10 x 10 cm nicht tibersteigen

22

Leichte Verschmutzung Starke Verschmutzung der Polsterung -

Leichte Abschiirfungen

Brandloch im Sitzbezug

Nicht akzeptierter Gebrauchszustand

Verschmutzungen der Polster und
Innenverkleidungen, die eine professionelle
Aufarbeitungerfordern

Keine Grundreinigung, Mill und/oder starke
Verschmutzungen

Brandlécher in Sitzen oder Innenverkleidungen;
alle Beschadigungen, deren Beseitigung nur

durch eine Reparatur durchzufiihren ist
Fehlende Innen- und
Kofferraumverkleidungen, Kopfstiitzen, Sitze
Beschéadigung von Sicherheitsgurten oder
Sicherheitsschldssern

Schimmel oder anormale Geruchsentwicklung
RisseoderAblésungenvonTr-

und Klappendichtungen
BeschéadigungenanFunktions- und
Anbauteilen, die die Funktionsfahigkeit
einschrénken

Risse, Beschadigungen am Dachhimmel oder
an Bodenbelagen (keine Fu3matten)
Beschadigung an Fahrzeugteilen durch
Fremdeinwirkung (z.B. Tierkratz-/bissspuren)

Kofferraum

Kratzer>100 mm Lange

Mehrere Kratzer und/oder
Abschurfungen, die eine Flachevon
10 x 10 cm Ubersteigen
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Innen-undKofferraum
Bewertungskriterien

Akzeptierter Gebrauchszustand

- Kleine, nicht im Sichtfeld des Fahrzeugnutzers
bzw. derFahrzeuginsassen liegende Bohrl6cher
(z.B.ander Armaturenbrettunterseite)

- Geringfligige Beschadigungender
Kunststoffverkleidungen
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Leichte Kratzeram Lenkrad

Geringfligige Beschadigung der Kunststoffverkleidung

Starke Kratzer und Abschiirfungen

Nicht akzeptierter Gebrauchszustand

Bohrl6cherim Sichtfeld des Fahrzeugnutzers bzw.
der Fahrzeuginsassen, z.B. im Armaturenbrett, in
der Mittelkonsole, in Turverkleidungen etc. (z. B.
durch nachtraglichen Einbau von mobilen
Navigationssystemen)

Verkleidungsteile, die stark zerkratzt sind, Briiche
oder Verformungen aufweisen

Nicht mehr in den Ursprungszustand
zurtickversetzende Veréanderungen (z.B.
Bohrlécher an Karosserieteilen

Beklebungen der Innenraumverkleidungen (z. B.
Miinze auf der Mittelkonsole)

Nicht entfernte Zusatzausstattungen, die nicht

Teil des Miet-Umfangessind
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Motorraum —
Bewertungskriterien

Akzeptierter Gebrauchszustand
- Normale laufleistungsbedingte
Verschmutzungen/ Gebrauchsspuren

Nicht akzeptierter Gebrauchszustand

- Abdeckungen (z. B. Motor- oder
Batterieabdeckung) fehlen odersind
beschédigt

- Beschéadigte Dammmatte

- Beschéadigung an Fahrzeugteilen durch Nagetiere

Normale Verschmutzungen Beschadigung durch Nagetiere
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Unterboden —
Bewertungskriterien

Akzeptierter Gebrauchszustand

- Leichte Kratze oder Abschirfungen an der
Unterbodenverkleidung

- Normale Gebrauchsspuren (z. B. leichte
Verschmutzungen und
Ablagerungen,Flugrost
z.B. am Querlenker)

- Rostan derersten Schicht (AuRenhaut) vonTeilen
der Abgasanlage

- Keine Undichtigkeiten
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Leichte Kratzer

Normale Gebrauchsspuren

Beschadigung der Unterbodenverkleidung

Nicht akzeptierter Gebrauchszustand

- Briche, starke Kratzer, Deformationen, fehlende
oder lose Teile der Unterbodenverkleidung

- Defekte Abschirmbleche (z. B. gebrochene oder
gerissene Hitzeschutzbleche)

- Sehrstarke Verschmutzungen und Ablagerungen

- Durchrostung von Teilen der Abgasanlage

- Undichtigkeiten infolge Durchrostung und/oder Rissen
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Antriebsstrang —
Bewertungskriterien

Akzeptierter Gebrauchszustand

- Normaler Verschlei ohne Beeintrachtigung
zusatzlicher Faktoren (Mangel, die bei der HU
akzeptiert werden)

- Leichte Olfeuchtigkeiten der Aggregate ohne
Tropfenbildung

- Verschlei3 de rBremsanlage liegt
oberhalb der Hersteller- und
modellabhangigen Grenzen
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Olfeuchtigkeiten

Bremsscheibe in Ordnung

Olundichtigkeiten

Bremsscheibe verschlissen

Nicht akzeptierter Gebrauchszustand

Tropfenbildung und/oder Fliissigkeitsverlust
(z.B. Undichtigkeiten am Motor)

Defekte Antriebswellenmanschetten
UbermaRiger Verschleil der Bremsanlage (z.B.
Unterschreitung der Hersteller- und
modellabhangigen Verschleil3grenzen,

Defekte Fahrwerksteile (z. B. gebrochene Federn)
Ungewdhnliche Gerédusche im Bereich von
Motor, Getriebe, Turbolader, Fahrwerk

Defekte oder Schaden an Motor, Getriebe,
Turbolader, Fahrwerk

Nachtragliche Um- und Ausbauten

(z.B. Sportfahrwerke, Chiptuning)
UnsachgemalRe Reparaturen oder Einbauten
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Checkliste zur Fahrzeugrickgabe
Daran solltest du denken:
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Reifen/Rader (Reifen und Felgen) (Sommer- und Winterreifen)
Radkappen

Serviceheft

Bordbuch

Schlissel und Ersatzschlissel

Handy

Radio und Antennenstab

Navigationsgerat

Navigations-CD / - DVD
Zulassungsbescheinigung Teil | (Fahrzeugschein)
Reserverad oder Kompressor und Reifenfulimittel
Bordwerkzeug

Anhéangerkupplung mit Schlissel

Tankkarte

Fernbedienung Standheizung

Ausgebaute Sitze und Sitzbanke

Kihlbox

Trennwand
Verbandskasten/Warndreieck/Warnweste
Werkseitig mitgelieferte lose Teile (z.B. FulBmatte)




